
                              บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด  อบต.โนนกาเล็น 

ที ่ อบ 83101/634                      วันที่ 1  ธันวาคม  พ.ศ.  2565 

เรื่อง   สรุปผลการสำรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจำปีงบประมาณ 2565       
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกาเล็น อำเภอสำโรง  จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนกาเล็น 
   

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกาเล็น สำนักงานปลัด ได้ทำการสำรวจ เรื่อง 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลโนน
กาเล็น อำเภอสำโรง  จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้มากท่ีสุด นั้น 
 

  บัดนี้ การสำรวจ ดังกล่าว ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 
45  ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวนทั้งสิ้น  45  ฉบับ  สรุปได้ตามรายละเอียดที่แนบมา
พร้อมนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

 
             (ลงชื่อ)          นวิัฒน ์

                          ( นายนวิัฒน์   พรรณวิไล ) 
        นักจัดการงานทั่วไป 

 
 

            (ลงชื่อ)         นธิิโรจน์   
                  (นายนิธิโรจน ์ พละสิงห์) 

   ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม  รักษาราชการแทน 
                                             หัวหน้าสำนักปลัด     
(ลงชื่อ)               เพ็ญนภา             

               (นางเพ็ญนภา  เอ็มมาก) 
      ร  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   รักษาราชการแทน 
  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 
                                                                  (ลงชื่อ)           นัฐพล 
           (นายนัฐพล   นันทบุตร) 

           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนกาเล็น 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกาเล็น  อำเภอสำโรง  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประจำปีงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนกาเล็น  อำเภอสำโรง   จังหวัดอุบลราชธานี  ประจำปีงบประมาณ  2565  มีผลการ
ประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ
แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 
ประจำปีงบประมาณ  2565  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบล
โนนกาเล็น  อำเภอสำโรง   จังหวัดอุบลราชธาน ี 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่า
ร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบล
โนนกาเล็นประจำปีงบประมาณ 2565  (ตุลาคม 2564 – กันยายน  2565) มีผลการประเมิน
ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ำกว่า  20  ปี  
   21 – 24  ปี  
   41 – 60 ปี 
    มากกว่า  60  ปี 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   ม.ตอนต้น/ปลาย/เทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   ผู้ประกอบการ 
   ประชาชนผู้รับบริการ 
   องค์กรชมุชนเครือข่ายชุมชน 
   อ่ืนๆ 

                                 
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 

11 
3 

19 
12 
45 

 
5 

36 
4 
- 
- 

45 
 

14 
2 

25 
2 
2 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 

(24.44) 
(6.66) 

(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(80.00) 
(8.89) 

- 
- 

(100.00) 
 

(31.11) 
(4.44) 

(55.55) 
(4.44) 
(4.44) 

( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
๑. ด้านเวลา      
๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 40 5    
๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 40 5    
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
๒.๑ การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับช้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

32 10 3   

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้ 40 5    
๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

40 5    

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 42 3    
๓.๒ ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

43 2    

3.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำไดเ้ป็นต้น 

40 5    

๓.๔ ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

44 1    

3.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 43 2    
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

45     

๔.๒ จดุ /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

39 5 1   

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่ง
รอรับบริการน้ำดืม่ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

40 3 2   

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 41 4    
4.ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

44 3    
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6. สรุปผลการประเมิน 
  1. กลุ่มผู้รับบริการ มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี มี
การศึกษาจากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลโนน
กาเล็น โดยภาพรวมประชาชระดับ ม.ตอนต้น/ปลาย/เทียบเท่า และส่วนใหญ่เป็นประชาชน
ผู้รับบริการ   

2. โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
90.06 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 


